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1. Перечень планируемых результатов обучения по модулю, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образователь-

ной программы 

 

Соответствие  профессиональных стандартов, обобщѐнных трудовых функций и трудовых функций профессиональной 

деятельности выпускника программ бакалавриата   компетенциям ФГОС по направлению подготовки « РЕКЛАМА И СВЯЗИ С 

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ» 

 

 

 

Профессиональный 

стандарт 
Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

Компетенция 

 
06.009 Специалист 

по 

продвижению и 

распространению 

продукции 

средств массовой 

информации 

 

код наименование 
уровень ква-

лификации 
наименование код 

уровень (поду-

ровень) квали-

фикации 

наименование код 

В 

Организация 

продвижения 

продукции 

СМИ 

6 

Организация маркетин-

говых исследований в об-

ласти СМИ 

В/01.6 6 

способность ор-

ганизовывать 

маркетинговые 

исследования 

ПК-1 

 

06.009 Специалист 

по 

продвижению и 

распространению 

продукции 

средств массовой 

информации 

В 

Организация 

продвижения 

продукции 

СМИ 

6 

Организация маркетин-

говых исследований в об-

ласти СМИ 

В/01.6 6 

способностью 

организовывать 

социологические  

исследования 

ПК-2 



 

В результате освоения образовательной программы бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

модулю:  

 

Код  
компе-
тенции 

Наименование  
компетенции 

Код 
инди-
катора  

Наименование  
Индикатора дос-
тижения компе-

тенции 

Дескрипторы 

ПК-1 

Способен орга-

низовывать 

маркетинговые 

исследования 

ПК-1.1 

Использует ос-

новные марке-

тинговые инст-

рументы для 

принятия реше-

ния о целесооб-

разности прове-

дения маркетин-

говых исследо-

ваний 

Знать: 

• Сущность маркетинга и его роль в деятельности компаний и общества. Сущность 

спроса; 

• Составляющие и методы анализа маркетинговой среды. Анализ рыночных воз-

можностей; 

• Стратегический подход к маркетингу: сегментирование рынка, выбор целевых 

сегментов, сущность позиционирования; 

• Особенности покупательского поведения на потребительском и деловом рынках; 

• Основные элементы комплекса маркетинга: товар, цена, распределение, продви-

жение. 

 Уметь: 

• Ориентироваться в маркетинговой среде и определять целесообразность проведе-

ния маркетинговых исследований. 

Владеть: 

• Практическими навыками организации маркетинговых исследований 

ПК-1.2 

Принимает уча-

стие в организа-

ции маркетинго-

вых исследова-

ний, направлен-

ных на разработ-

ку и реализацию 

коммуникацион-

ного продукта 

Знать: 

• Сущность маркетинговой информации и маркетинговой информационной систе-

мы; 

• Процесс маркетингового исследования; 

• Цели и задачи маркетингового исследования; 

• Методику планирования программы маркетингового исследования; 

• Методику планирования концепции и разработки рабочих документов маркетин-

гового исследования; 

• Методы сбора первичной информации: наблюдение, эксперимент, опрос; 

• Методы кабинетных исследований; 
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Код  
компе-
тенции 

Наименование  
компетенции 

Код 
инди-
катора  

Наименование  
Индикатора дос-
тижения компе-

тенции 

Дескрипторы 

• Правила составления отчета о маркетинговом исследовании; 

• Этические аспекты маркетинговых исследований. 

Уметь: 
• Организовывать маркетинговые исследования. 

Владеть: 

• Практическими навыками организации маркетинговых исследований 

ПК-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Способен орга-

низовывать со-

циологические 

исследования 

ПК-2.1 

Принимает уча-

стие в подготов-

ке программы 

социологических 

исследований, 

направленных на 

разработку и 

реализацию 

коммуникацион-

ного продукта 

Знать: 

• Специфику социологических исследований; 

• Виды планов социологических исследований; 

• Количественные и качественные методы социологических исследований; 

• Структуру программы социологического исследования. 

Уметь: 

• Самостоятельно разработать программу социологического исследования. 

Владеть: 

• Практическими навыками организации социологических исследований 

ПК-2.2 

Принимает уча-

стие в проведе-

нии социологи-

ческих исследо-

ваний, направ-

ленных на разра-

ботку и реализа-

цию коммуника-

ционного про-

дукта 

Знать: 

•  Методологию разработки анкеты как методики социологического исследования                                                                                

• Этапы организации социологического исследования;                                                                                                                                   

• Сущность методов анализа данных социологического исследования;                                                                                                       

• Требования к аналитическому отчету по данным социологического исследования. 

Уметь: 

• Самостоятельно провести социологическое исследование. 

Владеть: 

• Практическими навыками организации социологических исследований 

 



2. Место модуля в структуре образовательной программы 

Модуль относится к БЛОКУ 1 (Б1.В.02) и изучается на 2 курсе в 4, 5 и 6 триместрах. 

 

3. Объем модуля 

 

Вид учебной работы 

Всего,  
академических 

часов 
Заочная форма 

обучения 

Общая трудоемкость модуля 
(зачетных единиц/ академических часов) 

20/ 720 

Контактная работа с преподавателем: 58 

1. занятия лекционного типа 12 

1.1.занятия лекционного типа 4 триместра 12 

1.2.занятия лекционного типа 5 триместра 0 

1.3.занятия лекционного типа 6 триместра  0 

2. занятия семинарского типа, в т.ч.  

Курсовое проектирование 
 

46 
10 

2.1. семинары, практические занятия 36 

2.1.1. практические занятия 4 триместра 0 

2.1.2. практические занятия 5 триместра 0 

2.1.3. практические занятия 6 триместра 36 

2.2. лабораторные работы 0 

2.2.1. лабораторные работы 4 триместра 0 

2.2.2. лабораторные работы 5 триместра 0 

2.2.3. лабораторные работы 6 триместра 0 

    курсовое проектирование (КР или КП) КР 

    контроль 9 

другие виды контактной работы   

Самостоятельная работа, в т.ч. 

Курсовое проектирование 
 

653 
10 

    самостоятельная работа 4 триместра 168 

    самостоятельная работа 5 триместра 252 

    самостоятельная работа 6 триместра 233 

Форма текущего контроля (контроль разделов курсовой рабо-

ты, тестирование) 

Работы по ос-
воению компе-
тенций 
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Вид учебной работы 

Всего,  
академических 

часов 
Заочная форма 

обучения 

Форма промежуточной аттестации (КР, экзамен) 

Итоговое тес-

тирование, за-

щита курсовой 

работы 

4. Содержание модуля 

4.1. Разделы модуля и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела модуля 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о
н

н
о
го

 т
и

п
а,

 
ак

ад
. 
ч

ас
ы

 

Занятия се-
минарс- 

кого типа, 
академ. часы 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

, 
ак

ад
. 
ч

ас
ы

 

Ф
о
р
м

и
р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
-

ц
и

и
/и

н
д

и
к
а
т

о
р
ы

 

С
ем

и
н

ар
ы

 и
/и

л
и

 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

-
н

я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

1. Раздел 1. «Основы маркетинга» 
4 12 0 252 

ПК-1/ 
ПК-1.1  

2. Раздел 2. «Маркетинговая информа-

ция и маркетинговые исследования» 
4 12 0 307 

ПК-1/ 
ПК-1.2 

3. Раздел 3. «Разработка и организация 

социологического исследования» 4 12 0 94 
ПК-2/ 

ПК-2.1, 
ПК-2.2 

 Итого 12 36 0 653  
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Занятия лекционного типа 

№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

 РАЗДЕЛ 1. Основы маркетинга 

 

  

1/4 

Лекция 1. Введение в маркетинг. Маркетинг и орга-

низация. Эволюция концепций маркетинга 

Понятие маркетинга. Маркетинг как философия бизне-

са и как набор инструментов. Цели и задачи маркетин-

га. Функции маркетинга. Понятие, задачи и структура 

маркетинговой деятельности. Условия появления и 

развития маркетинга. Эволюция концепций маркетинга 

(производственная, товарная, сбытовая, рыночная, со-

циально-этического маркетинга, маркетинг взаимодей-

ствия). 

0,2 Тестирование 

1/4 

Лекция 2. Спрос в маркетинге 

Сущность и понятие спроса. Классификация спроса. 

Виды спроса и соответствующие им виды маркетинга. 

Факторы и закономерности спроса. Классификация 

факторов спроса. Взаимосвязь цены и спроса. Закон 

спроса. Парадокс Веблена, парадокс Гиффена. Понятие 

эластичности спроса. Кривая спроса. Принцип Парето 

 

0,2 Тестирование 

1/4 

Лекция 3. Маркетинговая среда. Макро- и микросре-

да маркетинга 

Глобализация деловой среды. Внешняя макросреда 

маркетинга. Международная торговая система. Эконо-

мическая среда маркетинга. Политико-правовая среда 

маркетинга. Научно-технологические факторы. Социо-

культурные факторы. Цели, задачи и методы анализа 

макросреды. Методика проведения PEST-анализа. 

Составляющие микросреды маркетинга. Компания. 

Поставщики. Потребители. Конкуренты. Партнеры. 

Контактные аудитории. Взаимодействие микросреды с 

макросредой. Факторы, определяющие микросреду. 

Внутренняя среда фирмы. Методы анализа микросреды 

маркетинга. Анализ пяти сил конкуренции по М. Пор-

теру. SWOT-анализ. 

0,2 Тестирование 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

1/4 

Лекция 4. Рынок и основные рыночные показатели в 

маркетинге 

Общая характеристика рынка и его основные функции. 

Классификация рынков. Потребительские рынки 

(B2C), деловые рынки (B2B), рынки взаимоотношений 

с государством (B2G). Основные элементы рынка и их 

взаимодействие. Виды рыночных структур. Конъюнк-

тура рынка и ее составляющие. Содержание и основное 

назначение рыночных показателей: емкость рынка; до-

ля рынка. Рыночный потенциал. Методы определения 

емкости рынка. 

0,2 Тестирование 

1/4 

Лекция 5. Конкуренция и конкурентная среда 

Понятие и значение конкуренции в маркетинге. Факто-

ры и основные направления конкурентной борьбы. По-

нятие и классификация конкурентов. Понятие отрасли 

и концентрации игроков в отрасли. Индекс концентра-

ции. Индекс Херфиндаля-Хиршмана. Барьеры входа в 

отрасль, виды барьеров входа. Понятие конкурентных 

преимуществ, типы конкурентных преимуществ. Поня-

тие и виды конкурентных позиций. Методы анализа 

конкурентной среды отрасли. 

0,2 Тестирование 

1/4 

Лекция 6. Стратегический подход к маркетингу. 

Целевой маркетинг. Сегментирование. Позициони-

рование. 

Стратегии достижения целевых рынков. Критерии сег-

ментации потребительских рынков: психографические, 

демографические, географические, поведенческие. 

Критерии сегментации бизнес-рынков. Этапы сегмен-

тации. Принципы и методы сегментирования. Страте-

гии охвата рынка. Массовый (недифференцированный) 

маркетинг. Дифференцированный маркетинг. Концен-

трированный маркетинг. Позиционирование. Атрибуты 

и виды позиционирования. Стратегии и ошибки пози-

ционирования. Карта восприятия. 

0,2 Тестирование 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

1/4 

Лекция 7- 8. Покупательское поведение потребите-

лей (B2C рынок). Организационное покупательское 

поведение (B2B и B2G рынки) 

Значение поведения потребителей в маркетинге. Ос-

новные типы потребителей. Модель принятия решения 

о покупке. Особенности покупочных решений соци-

альных классов. Референтные группы и групповые 

коммуникации, влияющие на поведение потребителей. 

Использование жизненного цикла семьи при изучении 

поведения потребителей. Восприятие и память потре-

бителей при принятии потребительского решения. 

Процесс обучения потребителей. Методы усиления за-

поминаемости у потребителей. Жизненный стиль и ре-

сурсы потребителей. Потребительская мотивация. Де-

ловой рынок: понятие, основные элементы и участни-

ки, особенности спроса. Основные B2B и B2G рынки. 

Особенности делового покупательского поведения. 

Модели организационного покупательского поведения. 

Мотивация организационного потребителя. «Закупоч-

ный центр»: роли и функции.  

0,4 Тестирование 

1/4 

Лекция 9. Понятие и элементы комплекса марке-

тинга 

Теория 4P (комплекса маркетинга) и еѐ основополож-

ники. Понятие и элементы комплекса маркетинга. Кон-

цепция комплекса маркетинга.  Продукт (product) как 

элемент комплекса маркетинга. Цена (price) как эле-

мент комплекса маркетинга. Место продажи (place) как 

элемент комплекса маркетинга. Продвижение 

(promotion) как элемент комплекса маркетинга. Новые 

теории на основе концепции 4P. Комплекс маркетинга 

5, 6, 7 "P". Люди (people) как элемент комплекса марке-

тинга. Процесс (process) как элемент комплекса марке-

тинга. Физическое окружение (physical evidence) как 

элемент комплекса маркетинга. Взаимосвязь элементов 

комплекса маркетинга 

 

0,4 Тестирование 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

1/4 

Лекция 10 - 11. Товар и товарная политика.  

Понятие товара и товарной политики.  Трехуровневая 

модель товара Ф. Котлера. Классификация товаров: по-

требительские продукты и продукты делового назначе-

ния. Товарная политика. Понятие жизненного цикла 

товара. Основные этапы жизненного цикла товара. 

Управление товаром на различных этапах жизненного 

цикла товара. Новые товары и почему они появляются. 

Качество товара. Товарная экспертиза. Упаковка и 

маркировка. Функции упаковки. Торговая марка. Ма-

рочное название. Марочный знак. Бренд. Сервис.  По-

нятие ассортимента и ассортиментной политики. Ши-

рина, глубина, насыщенность и гармоничность ассор-

тимента. Понятие товарного портфеля. Методы анализа 

товарного портфеля. Понятие товарного портфеля. Ме-

тоды анализа товарного портфеля (ABC-анализ, матри-

ца БКГ). 

0,4 Тестирование 

1/4 

Лекция 12. Конкурентоспособность товара 

Понятие конкурентоспособности товара. Факторы, оп-

ределяющие конкурентоспособность товара. Показате-

ли конкурентоспособности товаров: единичные, инте-

гральные. Методы оценки конкурентоспособности то-

варов. Этапы оценки конкурентоспособности товара. 

Новации, дающие конкурентное преимущество. Мно-

гоугольник конкурентоспособности 

0,4 Тестирование 

1/4 

Лекция 13. Брендинг  

Основные понятия: торговая марка, бренд, товарный 

знак. Процесс брендинга. Виды торговых марок. Виды 

марок по типу спонсора (марка производителя, частная 

марка, лицензированная марка, совместная марка). Ви-

ды марок по типу объекта (корпоративная, семейная 

(зонтичная), индивидуальная). Виды марок по масшта-

бу продаж (локальные, национальные, интернацио-

нальные, глобальные). Марочные стратегии. Упаковка 

и маркировка 

0,2 Тестирование 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

1/5 

Лекция 14. Цена как элемент комплекса маркетинга. 

Понятие цены. Роль цен в комплексе маркетинга. 

Функции цены (стимулирующая, балансирующая, 

учетная, перераспределительная). Дополнительные 

функции цены в маркетинге (сравнительная, сигналь-

ная, конкурентная). Классификация цен. Факторы, 

влияющие на ценообразование в маркетинге. Цели и 

задачи ценовой политики. Этапы разработки ценовой 

политики. Методы установления цен: базовая цена; це-

на на основе потребительской ценности; цена на основе 

конкуренции. Виды и назначение скидок с цен в марке-

тинге. Ценовые стратегии и их реализация. Особенно-

сти ценообразования на В2В рынках. 

0,2 Тестирование 

1/5 

Лекция 15. Система распределения и товародвиже-

ния  

Сбытовая (распределительная) политика. Цели товаро-

движения. Структура управления товародвижением. 

Розничная и оптовая торговля. Каналы распределения 

товаров и услуг. Уровни каналов сбыта. Функции кана-

лов сбыта. Принципиальные отличия каналов сбыта 

услуг. Виды посредников. Принципы дистрибуции. 

Вертикальные маркетинговые системы. Горизонталь-

ные маркетинговые системы. Многоканальные марке-

тинговые системы. Сотрудничество, конфликты и кон-

куренция каналов распределения. Франчайзинг. Со-

временные каналы сбыта. Понятие делового партнер-

ства. Эффективность каналов сбыта. 

0,2 Тестирование 

1/5 

Лекция 16. Маркетинговые коммуникации  

Коммуникационные цели. Целевая аудитория. Средст-

ва маркетинговых коммуникаций. Методология и ме-

тодика организации коммуникационной политики. 

Реклама, отношения с общественностью, стимулирова-

ние сбыта, личные продажи. Маркетинговые коммуни-

кации на B2B рынке. B2B-медиа (каталоги, сайты, пуб-

ликации в журналах и других изданиях, в том числе 

электронных), В2В-события (ярмарки, выставки, кон-

ференции, презентации). Приоритетность коммуника-

ционных средств на B2B рынках. Промышленная коо-

перация. Особенности маркетинговых коммуникаций 

со стороны органов государственного и муниципально-

го управления 

0,2 Тестирование 



13 

 

№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

1/5 

Лекция 17. Профессиональные функции в области 

рекламы и связей с общественностью в различных 

структурах  

Функции и цели рекламы и PR. Правовое и этическое 

регулирование рекламной и PR деятельности. Виды и 

средства распространения рекламы. Этапы планирова-

ния рекламной кампании. Сегментация и модели пове-

дения потребителей. Медиапланирование. Рекламный 

процесс и рекламные агентства как его участники. 

Классификация рекламных агентств и их организаци-

онная структура. Различные типы рекламных агентств, 

их преимущества и недостатки. Структура и отделы 

рекламы в различных организациях. Профессиональная 

деятельность специалистов PR и рекламы. Этические и 

правовые регуляторы PR-деятельности. Оценка эффек-

тивности рекламной и PR-деятельности. 

0,2 Тестирование 

1/5 

Лекция 18 Маркетинг отношений. Некоммерческий 

маркетинг 

Принципы маркетинга взаимодействия/ отношений. 

Каналы взаимодействия с клиентами. Каналы взаимо-

действия с собственными сотрудниками. Каналы взаи-

модействия с партнерами. Каналы взаимодействия с 

акционерами. Лестница лояльности клиента. Жизнен-

ный цикл клиента.  

Сущность и задачи некоммерческого маркетинга.  

Основные составляющие комплекса маркетинга (4Р 

маркетинга) в некоммерческой сфере. 

PR как основной элемент маркетинговых коммуника-

ций в некоммерческом маркетинге. 

Маркетинг в государственном и муниципальном 

управлении как вид некоммерческого маркетинга. 

Маркетинг территорий. Брендинг территорий. 

0,2 Тестирование 

 

ИТОГО по разделу 1, в т.ч. 

4 триместр  

5 триместр 

 

 

4 
0,6 
2,4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 РАЗДЕЛ 2. Маркетинговая информация и марке-

тинговые исследования 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

2/5 

Лекция 19. Маркетинговая информация и маркетин-

говая информационная система (МИС) организации  

Виды маркетинговой информации. Источники марке-

тинговой информации. Первичная и вторичная инфор-

мация. Синдикативная информация. Первичная и вто-

ричная информация. Количественная и качественная 

информация. Методы сбора маркетинговой информа-

ции. Маркетинговая информационная система (МИС) 

организации. Составляющие МИС 

 

0,4 

Тестирование 

2/5 

Лекция 20. Процесс маркетингового исследования. 

Понятие и назначение маркетингового исследования. 

Этапы маркетингового исследования. Процедура про-

ведения исследования. Способы организации исследо-

вания.  

0,4 Тестирование 

2/5 

Лекция 21. Постановка задач маркетингового иссле-

дования 

Идентификация проблемы исследования. Классифика-

ция проблем. Приемы осмысления проблемы. Объект и 

предмет исследования. Цели маркетингового исследо-

вания. Методы формирования рабочей гипотезы. Оп-

ределение задач исследования. Выбор метода исследо-

вания и методов сбора информации  

0,4 Тестирование 

2/5 

Лекция 22. Планирование программы исследования. 

Подготовка плана исследования. Понятие генеральной 

совокупности и выборки. Планирование выборки. 

Процедуры формирования выборки. Определение объ-

ема выборки. Оценка стоимости исследования. Поня-

тие нормативов трудоемкости и продолжительности 

исследования. Организация работы персонала.  

0,4 Тестирование 

2/5 

Лекция 23. Планирование концепции и разработка 

рабочих документов 

Проблемы измерения характеристик маркетинговых 

объектов. Шкалы измерений. Виды и назначение во-

просов. Архитектура вопроса. Вопросы для измерения 

отношения. Композиция анкеты и ее апробация. 

 

 

0,4 Тестирование 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

2/5 

Лекция 24-25. Методы сбора первичной информа-

ции: наблюдение, эксперимент, опрос. 

Наблюдение как метод и процесс сбора маркетинговой 

информации. Формы осуществления процесса наблю-

дения. Поведение наблюдения. Эксперимент как метод 

и процесс сбора информации. Характеристики и формы 

эксперимента. Подготовительный и аналитический 

этапы эксперимента. Проведение эксперимента и замер 

показателей. Основные характеристики и формы про-

ведения опроса. Качественные и количественные мето-

ды опроса. 

0,4 Тестирование 

2/6 

Лекция 26. Методы кабинетных исследований 

Кабинетные исследования как метод сбора информа-

ции. Традиционный анализ документов. Алгоритм про-

ведения контент-анализа. Алгоритм информативно-

целевого анализа. 

0,6 Тестирование 

2/6 

Лекция 27. Правила составления отчета о марке-

тинговом исследовании  
Критерии качества написания отчета о маркетинговом 

исследовании. Важность отчета и презентации. Этапы 

подготовки отчета и презентации.  Форма и структура 

отчета. Принципы написания отчета: форма, формат, 

стиль. Основные требования к отчету. 

0,6 Тестирование 

2/6 

Лекция 28. Этические аспекты маркетинговых ис-

следований 

Субъекты, заинтересованные в этичном проведении 

исследования. Проявления неэтичного поведения в от-

ношении респондентов. Проявления неэтичного поведе-

ния в отношении клиентов. Проявления неэтичного по-

ведения в отношении исследователей. Саморегулирова-

ние исследовательской деятельности. Регламентация от-

ветственности исследователей по отношению к респон-

дентам, клиентам и общественности. Кодекс Европей-

ской ассоциации исследователей рынка и общественного 

мнения (ЕSOМАR).  

 

 

 

 
. 

0,4 Тестирование 

 ИТОГО по разделу 2, в т.ч. 

   5 триместр  

              6 триместр 

4 

2,4 

1,6 

 

 РАЗДЕЛ 3. Разработка и организация социологиче-

ского исследования 
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№  

раздела  

модуля / 

триместр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Инновационная 

форма  

6/6 

Лекция 29. Цели и виды социологических исследований.  

Понятие социологического исследования. Виды социологи-

ческих исследований. Выбор стратегического плана иссле-

дования  

0,6 Тестирование 

6/6 

Лекция 30-31. Цели и задачи программы исследова-

ния. 

Программа как основной документ исследования. Объ-

ект и предмет исследования. Цель и задачи исследова-

ния. Построение гипотезы. Виды гипотез. Виды пере-

менных. Интерпретация и операционализация понятий. 

Формирование выборки. Виды выборки. 

. 

 

0,4 Тестирование 

6/6 

Лекция 32. Методы социологических исследований 

социальной рекламы. 
Виды методов сбора данных в социологии. Наблюде-

ние. Опросные методы. Интервью. Контент-анализ.  

 

0,6 Тестирование 

6/6 

Лекция 33. Метод анкетирования. 
Преимущества и ограничения метода анкетирования. 

Программные и индикаторные вопросы. Отбор респон-

дентов. Виды вопросов. Правила составления вопро-

сов. Порядок вопросов. 

0,6 Тестирование 

6/6 

Лекция 34. Организация рабочей команды исследова-

ния.  
Распределение ролей в команде. Выбор канала сбора 

данных. Пилотаж анкеты. Сбор данных. 

0,6 Тестирование 

6/6 

Лекция 35. Статистические методы анализа дан-

ных социологического исследования.  
Частотные распределения и кросс-табуляции. Понятие 

нормального распределения. Проверка гипотез. 

0,6 Тестирование 

6/6 

Лекция 36. Концептуализация данных социологиче-

ского исследования. 

Правила написания отчета. Цели отчета. Структура от-

чета. Использование таблиц и диаграмм. Выбор типа 

диаграмм. Оформление диаграмм. 

0,6 Тестирование 

 ИТОГО по разделу 3, в т.ч. 

        6 триместр 

4 
4 

 

 ИТОГО по модулю, в т.ч. 

        4 триместр 

        5 триместр 

        6 триместр 

 

 

        6 триместр 

12 
4 
4 
4 
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4.2. Занятия семинарского типа  

4.2.1. Семинары, практические занятия 

№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

 РАЗДЕЛ 1. Основы маркетинга 

 

  

1/4 

7 базисных категорий маркетинга. Суть 

маркетинговой деятельности. Разбор 

концепций маркетинга и причин эволю-

ции. Задания на определение концепции. 

Социально-этические аспекты маркетин-

га (критика маркетинга) 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Маркетинг и потребитель. Разбор поня-

тий потребность, потребитель. Задания 

на формирование потребностей. Анализ 

потребностей (по матрице потребностей) 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Задания на виды маркетинга в зависимо-

сти от типа спроса. Задания на эластич-

ность спроса. Решение ситуационных 

задач. 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Разбор факторов макроокружения (меж-

дународная торговая система; типы эко-

номик; экономические факторы научно-

технологические факторы, политико-

правовые факторы). 

Методы анализа макросреды. 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Разбор элементов микросреды. Конку-

ренция, виды конкуренции (функцио-

нальная, видовая, предметная). Конку-

рентный анализ. Конкурентные пре-

имущества 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Маркетинговая среда. Решение ситуаци-

онных задач. Разбор форм ведения биз-

неса на международных рынках. 

0,6 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

1/4 

Разбор основных рыночных показателей, 

решение задач на долю рынка, емкость 

рынка,  задания на типы рыночных 

структур. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Выбор критериев сегментирования. За-

дачи на выбор целевого сегмента. Реше-

ние ситуационных задач. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Определение атрибутов позиционирова-

ния; формулировка позиций компании. 

Решение ситуационных задач. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Мотивы и модели поведения потребите-

лей. Потребительские ценности. Методы 

воздействия на потребителей. Жизнен-

ный стиль и ресурсы потребителей. По-

требительская мотивация. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Особенности организационного покупа-

тельского поведения. Модели организа-

ционного покупательского поведения 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Деловая игра "Разработка стратегии по-

зиционирования компании" 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

1/4 

Существенные различия в маркетинге 

различных типов товаров. Маркетинг 

потребительских продуктов (продукты 

текущего спроса, FMCG, шоппинговые 

продукты, специфические продукты) и 

деловых продуктов (установки, допол-

нительное оборудование, компонентные 

части и материалы, сырьевые материа-

лы, обеспечивающие продукты, деловые 

услуги). Маркетинг услуг. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Разбор товара по Котлеру. Трехуровне-

вая модель товара (теория и примеры). 

Построение модели товара по Котлеру 

(по вариантам) 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Понятие жизненного цикла продукта и 

маркетинг. Новые товары и почему они 

появляются. Обсуждение этапов разра-

ботки продукта и вывода его на рынок.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Ассортимент, номенклатура, портфель. 

Задания на формирование ассортимента 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Понятие товарного портфеля. Выполне-

ние заданий на формирование и анализ 

ассортимента. Разбор методов анализа 

товарного портфеля (ABC-анализ, мат-

рица БКГ). 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Деловая игра "Товарная политика" 0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 



20 

 

№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

1/4 

Понятие конкурентоспособности товара. 

Задания на анализ конкурентоспособно-

сти товара по единичному показателю и 

расчет интегрального показателя конку-

рентоспособности товара. Практика соз-

дания конкурентного преимущества.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Создание бренда. Цели, задачи и основ-

ные принципы управления портфелем 

брендов. Виды брендов. Стратегическое 

значение брендов в корпоративном 

портфеле. Обсуждение роли и силы 

бренда в товарной политике организа-

ций. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/4 

Задание в мини-группах  «Ребрендинг»  0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/5 

Задачи на структуру отпускной цены, 

структуру розничной цены, определение 

оптимального размера скидок. Психоло-

гические факторы в ценообразовании. 

Инструменты формирования и коррек-

тировки цен. Задания в мини-группах на 

стратегии ценообразования 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/5 

Разбор видов каналов сбыта. Оценка 

эффективности каналов сбыта. Разбор 

понятия Push и pull стратегии 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/5 

Разбор видов маркетинговых коммуни-

каций (реклама, PR, личные продажи, 

стимулирование сбыта). Особенности 

маркетинговых коммуникаций на B2C и 

B2B рынках. Типы PR-структур в госу-

дарственных органах. Функции и цели 

рекламы и PR. Планирование рекламной 

/ PR кампании.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

1/5 

Медиапланирование. Рекламный про-

цесс и рекламные агентства как его уча-

стники. Классификация рекламных 

агентств и их организационная структу-

ра. Различные типы рекламных агентств, 

их преимущества и недостатки. Струк-

тура и отделы рекламы в различных ор-

ганизациях. Профессиональная деятель-

ность специалистов PR и рекламы. Эти-

ческие и правовые регуляторы PR-

деятельности. Оценка эффективности 

рекламной и PR-деятельности. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/5 

Маркетинг отношений: клиенты, по-

ставщики и конкуренты. Лояльность в 

бизнесе (лояльность потребителей, со-

трудников, инвесторов). Управление ло-

яльностью. Многоуровневая модель раз-

вития лояльности. Определение понятия 

репутации фирмы и проведение  сравни-

тельного анализа репутации. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

1/5 

Разбор сущности, целей, субъектов и 

объектов некоммерческого маркетинга. 

Обсуждение особенностей маркетинга в 

государственном управлении. Задания 

по муниципальному маркетингу и мар-

кетингу территорий 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

 

ИТОГО по разделу 1, в т.ч. 

          4 триместр 

          5 триместр  

12 
9,6 
2,4 

 

 
РАЗДЕЛ 2. Маркетинговая информа-

ция и маркетинговые исследования  

 

2/5 

Разбор специфики, свойств и классифи-

кации маркетинговой информации, оп-

ределение источников первичной и вто-

ричной маркетинговой информации, вы-

полнение заданий по поиску маркетин-

говой информации.  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 



22 

 

№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/5 

Разбор концепции маркетинговой ин-

формационной системы (МИС).  Алго-

ритм создания МИС. Выполнение зада-

ний по проектированию МИС. Выдача 

заданий на КУРСОВУЮ РАБОТУ  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Разбор примеров маркетинговых задач. 

Изучение процедуры проведения марке-

тингового исследования. Выполнение 

заданий по планированию маркетинго-

вого исследования. Разбор способов ор-

ганизации маркетингового исследования 

на конкретных примерах. 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Диагностика управленческих проблем, 

определение целей и формы проекта 

маркетингового исследования. Выпол-

нение заданий на постановку целей ис-

следований. Поисковые, описательные, 

каузальные, тестовые и прогнозные це-

ли. Разбор алгоритма и методов генери-

рования рабочих гипотез. Выполнение 

практических заданий по вариантам.  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Изучение методов исследования и мето-

дов сбора информации. Их достоинства 

и недостатки. Выполнение практических 

заданий на определение метода исследо-

вания. Разбор содержания аналитиче-

ской части КУРСОВОЙ РАБОТЫ. 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Разбор процедур формирования выборки 

и методов расчета объема выборки. Раз-

работка нормативов трудоемкости и 

продолжительности исследования. Оп-

ределение бюджета на проведение мар-

кетинговых исследований. Выполнение 

практических задач по вариантам. 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Проблемы измерения характеристик 

маркетинговых объектов. Изучение 

шкал для измерения. Архитектура во-

проса и виды вопросов, используемых в 

анкете. Вопросы для измерения отноше-

ния. 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/5 

Композиция анкеты и ее апробация. Вы-

полнение практических заданий по со-

ставлению анкет. 

КУРСОВАЯ РАБОТА: составление ан-

кеты для проведения опроса  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Изучение форм и основных характери-

стик наблюдения. Этапы наблюдения. 

Разработка процедуры структурирован-

ного наблюдения. Выполнение практи-

ческих заданий по подготовке формы 

для регистрации наблюдений. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Изучение основных характеристик и 

форм эксперимента. Выбор переменных 

и схемы проведения эксперимента. Ана-

литический этап эксперимента. 

Защита раздела КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Изучение форм и основных характери-

стик проведения опроса. Количествен-

ные методы опроса, их достоинства и 

недостатки. Способы связи с аудитори-

ей. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Изучение качественных форм опроса. 

Проведение ролевой игры "Фокус-

группа". 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/5 

Разбор глубинного интервью и проекци-

онных методов как качественных мето-

дов опроса.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/6 

Изучение внутрифирменой и вторичной 

информация, их достоинства и недостат-

ки. Понятие "мягкой" и "жесткой" ин-

формации, клиппинг. Поиск источников 

информации для маркетингового иссле-

дования. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Поиск и анализ источников информации 

для маркетингового исследования. 

КУРСОВАЯ РАБОТА: поиск источни-

ков информации  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Понятие и алгоритм проведения кон-

тент-анализа.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Информативно-целевой анализ и алго-

ритм его проведения.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

рынка (емкость, размер, динамика, 

конъюнктура).  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. КУРСО-

ВАЯ РАБОТА: Определение товарного 

предложения и спроса 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. КУРСО-

ВАЯ РАБОТА: Изучение макросреды 

компании.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/6 

Разбор принципов написания отчета: 

форма, формат, стиль. Основные требо-

вания к отчету. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Изучение  

микро- среды компании.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования.           

КУРСОВАЯ РАБОТА: Изучение потре-

бителей. Сегментирование потребите-

лей. 

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Изучение 

конкурентов.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Изучение 

внутренней среды компании.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Изучение 

корпоративной культуры.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

товарной политики компании.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

ассортиментной политики.  

0,4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Разбор методов обеспечения защиты от 

несанкционированного доступа к ре-

зультатам маркетингового исследования. 

Этические аспекты маркетинговых ис-

следований по кодексу ESOMAR 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

КУРСОВАЯ РАБОТА: Анализ конку-

рентоспособности товара.  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

КУРСОВАЯ РАБОТА: Изучение отно-

шения потребителей к новому товару 

(услуге) при продвижении их на рынок.  

Защита раздела КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

ценовой политики компании. Работа в 

группах  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

сбытовой политики компании. Работа в 

группах  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

2/6 

Маркетинговые исследования. Исследо-

вание эффективности проведенной рек-

ламной компании.  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Изучение 

сильных и слабых сторон рекламного 

видеоматериала. Работа в группах  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

сильных и слабых сторон сервисного 

обслуживания компании. Работа в груп-

пах  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Маркетинговые исследования. Анализ 

сильных и слабых сторон компании. 

Проведение SWOT-анализа. Работа в 

группах  

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Выступление с докладами по темам мар-

кетинговых исследований. 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 

Подготовка к промежуточному тестиро-

ванию, итоговое тестирование 

0,2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

2/6 КУРСОВАЯ РАБОТА 14 

Защита курсовых работ 
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№  

раздела мо-

дуля / три-

местр 

Наименование темы  

и краткое содержание занятия 

Объем,  

акад. 

часы 

Примечание  

 

ИТОГО по разделу 2,  

в том числе курсовое проектирование 

         4 триместр 

         5 триместр 

         6 триместр 

96 
28 
0 
26 
70 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Разработка и организация 

социологического исследования 

  

3/6 

Разработка программы исследования со-

циальной рекламы 

4 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

3/6 

Разработка анкеты исследования соци-
альной рекламы 
 

2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

3/6 

Разбор требований к аналитическому 
отчету по данным исследования соци-
альной рекламы  

2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

3/6 

Подготовка презентации и доклада 2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

3/6 

Итоговая конференция 2 решение задач, ответы на 

вопросы теста 

 

ИТОГО по разделу 3, в т.ч. 

          6 триместр 

12 
12 

 

 

 ИТОГО по модулю, в т.ч. 

         4 триместр 

         5 триместр 

         6 триместр  

 

36 
12 
12 
12 

 

 

4.2.2. Лабораторные работы 

Лабораторные работу в учебном плане не предусмотрены 
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4.3. Самостоятельная работа обучающихся 

№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

 РАЗДЕЛ 1. Основы маркетинга.    

1/4 

Тема: «Введение в маркетинг. Маркетинг 

и организация. Эволюция концепций мар-

кетинга» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Основоположники маркетинга. Филипп Ко-

лер и его основные труды. Основные понятия 

маркетинга; 

- Роль маркетинга в экономическом развитии. 

Маркетинг и производство мирового класса. 

Социально-этический маркетинг; 

- Условия появления и развития маркетинга; 

- Эволюция концепций маркетинга (произ-

водственная, товарная, сбытовая, рыночная, 

социально-этического маркетинга, маркетинг 

взаимодействия). 

 

 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Спрос в маркетинге» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Сущность и понятие спроса; 

- Классификация спроса; 

- Виды спроса и соответствующие им виды 

маркетинга; 

- Факторы и закономерности спроса; 

- Классификация факторов спроса; 

- Взаимосвязь цены и спроса; 

- Закон спроса; 

- Понятие эластичности спроса. Кривая спро-

са; Принцип Парето; 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Маркетинговая среда. Макро- и 

микросреда маркетинга» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Внешняя макросреда маркетинга; 

- Экономическая среда маркетинга; 

- Политико-правовая среда маркетинга; 

- Научно-технологические факторы; 

- Социо-культурные факторы; 

- Цели, задачи и методы анализа макросреды; 

- Методика проведения PEST-анализа; 

- Составляющие микросреды маркетинга; 

- Факторы, определяющие микросреду; 

- Методы анализа микросреды маркетинга; 

- Анализ пяти сил конкуренции по М. Порте-

ру; 

- SWOT-анализ. 

 

12 

Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/4 

Тема: «Рынок и основные рыночные пока-

затели в маркетинге» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Общая характеристика рынка и его основ-

ные функции; Классификация рынков; 

- Потребительские рынки (B2C), деловые 

рынки (B2B), рынки взаимоотношений с го-

сударством (B2G); Основные элементы рынка 

и их взаимодействие; Виды рыночных струк-

тур; 

- Конъюнктура рынка; Содержание и основ-

ное назначение рыночных показателей: ем-

кость рынка; доля рынка; 

- Методы определения емкости рынка; 

- Рыночный потенциал; 

- Особенности ведения бизнеса на междуна-

родном рынке, проблемы и пути их решения.  

Стратегии международного развития бизнеса 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Конкуренция и конкурентная сре-

да» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Понятие и значение конкуренции в марке-

тинге; Факторы и основные направления кон-

курентной борьбы; Понятие отрасли и кон-

центрации игроков в отрасли; 

- Индекс концентрации. Индекс Херфиндаля-

Хиршмана; Барьеры входа в отрасль, виды 

барьеров входа; Понятие конкурентных пре-

имуществ, типы конкурентных преимуществ;  

- Методы анализа конкурентной среды отрас-

ли 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Стратегический подход к марке-

тингу. Целевой маркетинг. Сегментирова-

ние. Позиционирование» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Понятие целевого рынка и сегмента; 

- Критерии сегментации потребительских 

рынков; Критерии сегментации бизнес-

рынков; 

- Условия эффективной сегментации; 

- Этапы сегментации; 

- Принципы и методы сегментирования; 

- Стратегии охвата рынка (массовый (недиф-

ференцированный) маркетинг; дифференци-

рованный маркетинг; концентрированный 

маркетинг); Понятие и принципы позициони-

рования;  

- Атрибуты позиционирования. Способы по-

зиционирования; Карта восприятия, методы 

ее построения. 

12 

Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/4 

Тема: «Покупательское поведение» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Значение поведения потребителей в марке-

тинге; Основные типы потребителей; Модель 

принятия решения о покупке; 

- Внешние факторы, влияющие на принятие 

решения о покупке (культура, социальный 

класс, семья, референтные группы);  

- Внутренние факторы, влияющие на приня-

тие решения о покупке (психотип потребите-

ля, личность, персональные ценности, осо-

бенности познания и восприятия); 

- Особенности покупательского поведения 

мужской и женской аудитории. Манипуляция 

потребительским поведением. Оценка уровня 

удовлетворенности покупателей; Деловой 

рынок: понятие, основные элементы и участ-

ники, особенности спроса; Основные B2B и 

B2G рынки; 

- Особенности делового покупательского по-

ведения; Модели организационного покупа-

тельского поведения; Мотивация организаци-

онного потребителя; Факторы, формирующие 

покупательское поведение на деловых рын-

ках; Сравнение промышленного и потреби-

тельского рынков по различным критериям 

 

24 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Понятие и элементы комплекса 

маркетинга» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Концепция комплекса маркетинга (4P); 

- Понятие и элементы комплекса маркетинга 

(товар, цена, каналы сбыта, продвижение); 

- Новые теории на основе концепции 4P (ком-

плекс маркетинга 5, 6, 7 "P"); Взаимосвязь 

элементов комплекса маркетинга. 

12 

Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/4 

Тема: «Товар и товарная политика» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Классификация товаров: потребительские 

продукты и продукты делового назначения;  

- Понятие и основные этапы жизненного цик-

ла товара (внедрение, рост, зрелость, спад); 

- Управление товаром на различных этапах 

жизненного цикла товара; Понятие ассорти-

мента и ассортиментной политики; 

- Ширина, глубина, насыщенность и гармо-

ничность ассортимента; Новые товары и по-

чему они появляются; Трехуровневая модель 

товара Ф. Котлера; Понятие товарного порт-

феля; 

- Методы анализа товарного портфеля (ABC-

анализ, матрица БКГ); 

- Стратегии формирования привлекательного 

товарного предложения. Элиминация товара. 

24 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Конкурентоспособность товара» 

Вопросы для самостоятельного изучения:  

- Понятие конкурентоспособности товара; 

- Факторы, определяющие конкурентоспо-

собность товара; 

- Показатели конкурентоспособности това-

ров: единичные, интегральные; 

- Методы оценки конкурентоспособности то-

варов; Многоугольник конкурентоспособно-

сти 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Брендинг» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Основные понятия: торговая марка, бренд, 

товарный знак.  

- Классификация торговых марок; 

- Виды марок по типу спонсора (марка произ-

водителя, частная марка, лицензированная 

марка, совместная марка); 

- Виды марок по типу объекта (корпоратив-

ная, семейная (зонтичная), индивидуальная); 

- Виды марок по масштабу продаж (локаль-

ные, национальные, интернациональные, гло-

бальные); 

- Торговые марки, превратившиеся в бренды; 

Возможности брендинга на различных типах 

рынков 

- Марочные стратегии; 

- Упаковка и маркировка. 

24 

Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/4 

Тема: «Цена как элемент комплекса мар-

кетинга» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Понятие цены и ее роль в комплексе марке-

тинга; Маркетинговые функции цены; 

- Классификация цен; 

- Факторы, влияющие на ценообразование в 

маркетинге; Цели и задачи ценовой политики; 

- Этапы разработки ценовой политики; 

- Методы установления цен: базовая цена; це-

на на основе потребительской ценности; цена 

на основе конкуренции; 

- Виды и назначение скидок с цен в маркетин-

ге; Ценовые стратегии и их реализация; 

- Особенности ценообразования на В2В рын-

ках; Влияние цены на участников рыночной 

деятельности; Психология ценовосприятия; 

-  Возможности использования ценовых стра-

тегий на потребительском и промышленном 

рынке; Государственные цены. 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/4 

Тема: «Система распределения и товаро-

движения» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Цели товародвижения; 

- Розничная и оптовая торговля; 

- Каналы распределения товаров и услуг; 

- Уровни каналов сбыта; 

- Функции каналов сбыта; 

- Принципиальные отличия каналов сбыта ус-

луг; 

- Виды посредников в распределении; 

- Вертикальные маркетинговые системы; 

- Горизонтальные маркетинговые системы; 

- Многоканальные маркетинговые системы; 

- Сотрудничество, конфликты и конкуренция 

каналов распределения; 

- Франчайзинг; 

- Решения по проблемам товародвижения; 

- Сотрудничество, конфликты и конкуренция 

каналов распределения. 

12 

Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/5 Тема: «Маркетинговые коммуникации» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Средства маркетинговых коммуникаций; 

- Методология и методика организации ком-

муникационной политики на B2C рынке; 

- Реклама, отношения с общественностью, 

стимулирование сбыта, личные продажи;  

- Приоритетность коммуникационных средств 

на B2С рынках; Маркетинговые коммуника-

ции на B2B рынке. B2B-медиа (каталоги, сай-

ты, публикации в журналах и других издани-

ях, в том числе электронных), В2В-события 

(ярмарки, выставки, конференции, презента-

ции); 

- Приоритетность коммуникационных средств 

на B2B рынках; Особенности маркетинговых 

коммуникаций со стороны органов государст-

венного и муниципального управления. 

12 

Ответы на во-

просы теста, 

проверка выпол-

нения индивиду-

альных заданий 

1/5 Тема: «Профессиональные функции в об-

ласти рекламы и связей с общественностью 

в различных структурах» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Психологические особенности создания 

рекламного продукта; Восприятие рекламы 

потребителем УТП.; Модели воздействия 

рекламы на потребителя; - Творческий про-

цесс в рекламном агентстве; Стратегическое 

планирование в рекламном агентстве; 

- Основные услуги медийных рекламных 

агентств; Разработка основных элементов 

структуры рекламной кампании; 

- Оценка эффективности рекламной кампа-

нии. 

12 

Ответы на во-

просы теста, 

проверка выпол-

нения индивиду-

альных заданий 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

1/5 Тема: «Маркетинг отношений. Некоммер-

ческий маркетинг» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Принципы маркетинга взаимодействия/ от-

ношений; Каналы взаимодействия с клиента-

ми, сотрудниками, партнерами, акционерами; 

- Лестница лояльности клиента; Жизненный 

цикл клиента; Маркетинг отношений на осно-

ве баз данных; Сущность и задачи некоммер-

ческого маркетинга; Основные составляющие 

комплекса маркетинга (4Р маркетинга) в не-

коммерческой сфере; Уровни некоммерческо-

го продукта;  

- PR как основной элемент маркетинговых 

коммуникаций в некоммерческом маркетинге; 

- Природа и условия возникновения неком-

мерческого маркетинга; Основные субъекты 

некоммерческого маркетинга; 

-  Органы государственного и муниципально-

го управления как субъекты некоммерческого 

маркетинга. 

12 

Ответы на во-

просы теста 

1/5 

Выполнение 1 индивидуального задания 24 

Проверка инди-

видуального за-

дания 

 ИТОГО по разделу 1, в т.ч. 

            установочная сессия 

            зимняя сессия 

            летняя сессия 

252 

168 

84 

0 

 

 РАЗДЕЛ 2. Маркетинговая информация и 

маркетинговые исследования.  
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

2/5 Тема: «Маркетинговая информация и мар-

кетинговая информационная система 

(МИС) организации» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Виды маркетинговой информации; 

- Классификация маркетинговой информации; 

- Источники маркетинговой информации; 

- Первичная и вторичная информация; 

- Синдикативная информация; Количествен-

ная и качественная информация; 

- Методы сбора маркетинговой информации; 

- Маркетинговая информационная система 

(МИС) организации. Составляющие МИС; 

-Традиционная модель МИС; 

- модель МИС Ф. Котлера; Способы построе-

ния и особенности  маркетинговых информа-

ционных систем на предприятиях; 

- Алгоритм создания МИС. 

12 

Ответы на во-

просы теста 

 

2/5 Тема: «Процесс маркетингового исследова-

ния» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Понятие, назначение и маркетингового ис-

следования; 

- Современная трактовка маркетингового ис-

следования;  

- История развития мировой и российской 

практики маркетинговых исследований; 

- Этапы маркетингового исследования;  

- Процедура проведения исследования;  

- Способы организации Маркетинговых ис-

следований; 

- Организация исследования с помощью соб-

ственного исследовательского отдела. Пре-

имущества и недостатки; 

- Организация исследования с помощью спе-

циализированного агентства. Преимущества и 

недостатки;. 

12 

Ответы на во-

просы теста  

 

2/5 
Изучение научной периодики и учебной ли-

тературы. Выполнение разделов курсовой 

работы 

30 
Проверка работ 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

2/5 Тема: «Постановка задач маркетингового 

исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Идентификация проблемы исследования; 

-  Классификация проблем исследования; 

- Приемы осмысления проблемы: анализ ре-

зультатов производственно-хозяйственной 

деятельности, экспертный опрос руководите-

лей и специалистов, привлечение консультан-

тов, моделирование проблемы; 

- Выявление объекта и предмета исследова-

ния;  

- Цели маркетингового исследования: поис-

ковые, описательные, каузальные, тестовые, 

прогнозные; 

- Методы формирования рабочей гипотезы; 

-  Определение задач исследования;  

- Выбор метода исследования и методов сбо-

ра информации 

 

12 

Ответы на во-

просы теста  

 

2/5 Тема: «Планирование программы исследо-

вания» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Подготовка плана исследования; 

- Примерная структура плана исследования; 

- Понятие генеральной совокупности и вы-

борки; Планирование выборки; 

- Выделение объектов генеральной совокуп-

ности;  

- Определение метода обследования; 

- Определение процедуры формирования вы-

борки. Неслучайные и случайные процедуры 

формирования выборки; 

 - Определение объема выборки; 

-  Статистический метод расчета объема вы-

борки; 

- Оценка стоимости исследования; 

- Методы оценки трудоемкости и стоимости 

исследования; 

- Понятие нормативов трудоемкости и про-

должительности исследования;  

- Организация работы персонала: комплекта-

ция штата, обучение, выдача задания, тренин-

ги, контроль работы 

12 
Ответы на во-

просы теста  

 

2/5 Поиск источников информации Выполне-

ние разделов курсовой работы 
30 

Проверка работ 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

2/5 Тема: «Планирование концепции и разра-

ботка рабочих документов» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Проблемы измерения характеристик марке-

тинговых объектов; 

- Процедура измерения; 

-  Шкалы для измерений;  

- Виды и назначение вопросов;  

- Архитектура вопроса; 

- Виды открытых и закрытых вопросов; 

-  Вопросы для измерения отношения; 

-- Правила составления анкет; 

- Последовательность вопросов в анкете; 

- Структура анкеты; 

- Проверка формулировки вопроса; 

- Проверка композиции анкеты в целом. 

- Апробация анкеты. 

 

 

12 

Ответы на во-

просы теста  

 

2/5 Изучение научной периодики и учебной ли-

тературы. Выполнение разделов курсовой 

работы 

32 
Проверка работ 

 

2/5 Тема: «Методы сбора первичной информа-

ции: наблюдение, эксперимент, опрос» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Наблюдение как метод и процесс сбора мар-

кетинговой информации; 

- Формы осуществления процесса наблюде-

ния; 

- Условия проведения успешного наблюде-

ния; 

- Структурирование и неструктурированное 

наблюдение; Рабочие документы наблюдения; 

 - Эксперимент как метод и процесс сбора 

информации; Характеристики и формы  

- Подготовительный и аналитический этапы 

эксперимента; 

- Последовательность этапов проведения экс-

перимента; 

 - Логическая структура доказательств гипо-

тезы эксперимента; 

- Основные характеристики и формы прове-

дения опроса;  

- Качественные и количественные методы оп-

роса;  

- Основные характеристики метода фокус-

групп. Достоинства и недостатки; 

- Проекционные методы сбора информации. 

Преимущества и недостатки; 

- Количественные методы опроса. 

 

 

12 
Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

2/летняя сес-

сия 

Тема: «Методы кабинетных исследований» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Кабинетные исследования как метод сбора 

информации; 

- Методы анализа документов; 

-Традиционный анализ документов; 

- Алгоритм проведения контент-анализа; 

- Постановка задач контент-анализа; 

- Система категорий и единиц контент-

анализа; 

- Выбор характеристик текста; 

- Выбор источника для обследования; 

- Разработка формы сбора данных; 

- разработка инструкций кодировщику; 

-  Алгоритм информативно-целевого анализа. 

- - Определение иерархической структуры 

элементов текста. 

12 
Ответы на во-

просы теста 

2/летняя сес-

сия 

Изучение научной периодики и учебной ли-

тературы. Выполнение разделов курсовой 

работы 

31 
Проверка работ 

 

2/летняя сес-

сия 

Тема: «Введение в теорию анализа дан-

ных» 

 Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Понятие анализа данных; 

-  Понятие признака; 

- Понятие статистической закономерности; 

-  Основные цели анализа данных; 

- Виды анализа данных; 

- Описательные статистики и стоящие за ни-

ми модели; Номинальные данные в маркетин-

говых исследованиях; Таблица сопряженно-

сти; 

- Коэффициенты, основанные на критерии 

Хи-квадрат.  

 

24 
Ответы на во-

просы теста 

2/летняя сес-

сия 

Тема: «Правила составления отчета о 

маркетинговом исследовании» 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Критерии качества написания отчета о мар-

кетинговом исследовании; 

- Важность отчета и презентации; 

- Этапы подготовки отчета и презентации;  

- Форма и структура отчета; 

- Принципы написания отчета: форма, фор-

мат, стиль; Основные требования к отчету. 

12 
Ответы на во-

просы теста 

2/летняя сес-

сия 
 Выполнение разделов курсовой работы и 

выводы по работе 
32 

Проверка работ 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

2/летняя сес-

сия 

Тема: «Этические аспекты маркетинговых 

исследований» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Субъекты, заинтересованные в этичном про-

ведении исследования; Проявления неэтично-

го поведения в отношении респондентов; 

- Проявления неэтичного поведения в отноше-

нии клиентов; Проявления неэтичного поведе-

ния в отношении исследователей; 

- Саморегулирование исследовательской дея-

тельности; Регламентация ответственности ис-

следователей по отношению к респондентам, 

клиентам и общественности; 

 - Кодекс Европейской ассоциации исследовате-

лей рынка и общественного мнения 

(ЕSOМАR).  

 

12 
Ответы на во-

просы теста 

2/летняя сес-

сия 
Выполнение 2 индивидуального задания 20 

Проверка инди-

видуального за-

дания 

 ИТОГО по разделу 2, в т.ч. 

            установочная сессия 

            зимняя сессия 

            летняя сессия,  

в т.ч. курсовое проектирование  

307 

0 

168 

139 

150 

 

 РАЗДЕЛ 3. Разработка и организация со-

циологического исследования 

  

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Выбор темы и разработка програм-

мы социологического исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Структура программы социологического ис-

следования; Специфика постановки целей и 

задач в программе социологического исследо-

вания; Правила построения гипотез социоло-

гического исследования; 

- Модели социологического исследования и 

разработка дерева возможных решений по-

ставленной перед исследователем проблемы; 

- Операционализация основных понятий; 

- Обоснование выборки социологического ис-

следования; Основные правила построения 

репрезентативной выборки. 

20 
Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Разработка анкеты» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Правила построения анкеты: обращение к 

респонденту, описание целей исследования, 

инструкция по заполнению, благодарность; 

- Виды вопросов анкеты социологического 

исследования и их специфика: открытые, за-

крытые и полузакрытые вопросы, вопросы-

фильтры и вопросы-ловушки; 

- Основные правила составления вопросов; 

- Специфика онлайн анкетирования. 

 

12 
Ответы на во-

просы теста 

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Основные правила организации со-

циологического исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Основные преимущества группового и ин-

дивидуального исследования; 

- Групповая динамика коллектива и стадии 

развития группы; Типы сопротивления как 

«базовые допущения»; Распределение ролей в 

команде и функции лидера социологической 

группы; Выбор канала сбора данных; 

- Пилотаж анкеты; Основные правила сбора 

данных. 

12 
Ответы на во-

просы теста 

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Обработка данных социологического 

исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Статистические методы анализа данных со-

циологического исследования; 

- Понятие нормального распределения; 

- Частотные распределения и кросс-

табуляции; 

- Факторный анализ; 

- Проверка гипотез. 

10 
Ответы на во-

просы теста 

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Подготовка аналитического отчета 

по данным социологического исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Цели отчета социологического исследова-

ния; 

- Структура отчета. Правила написания отче-

та; - Использование таблиц и диаграмм. Вы-

бор типа диаграмм. Оформление диаграмм; 

- Написание основных выводов и рекоменда-

ций на базе полученных данных. 

 

10 
Ответы на во-

просы теста 
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№  

раздела моду-

ля / сессия 

Перечень вопросов для  

самостоятельного изучения 

Объем,  

акад. часы 
Форма контроля 

3/летняя сес-

сия 

Тема: «Подготовка презентации к анали-

тическому отчету по данным социологиче-

ского исследования» 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

- Правила эффективного доклада и презента-

ции результатов социологического исследо-

вания; 

- Принцип пирамиды в поиске обобщающих 

идей для доклада; 

- Схема повествования; 

- Основные ошибки в разработке презентации 

отчета по социологическому исследованию. 

 

8 
Ответы на во-

просы теста 

3/летняя сес-

сия 
Выполнение 3 индивидуального задания 20 

Проверка инди-

видуального за-

дания 

 ИТОГО по разделу 3, в т.ч. 

            установочная сессия 

            зимняя сессия 

            летняя сессия,  

 

        

0 

0 

92 

 

 

  ИТОГО по модулю, в т.ч. 

            установочная сессия 

зимняя сессия 

летняя сессия 

Курсовое проектирование 

 

 

651 
168 
252 
231 
150 

 

 

4.4. Курсовое проектирование 

Курсовое проектирование по модулю «Маркетинг» предполагает контактные  

(практические) занятия и самостоятельную работу обучающегося. 

 

Практические занятия 28 часов 

Самостоятельная работа 90 часов 

 

4.4.1. Порядок выполнения курсовой работы 

В рамках учебного модуля «Маркетинг» предусмотрено выполнение курсовой 

работы «Маркетинговое исследование рынка», представляющей собой выполненную в 

письменном виде самостоятельную учебную работу обучающегося, раскрывающую 

теоретические и практические проблемы избранной темы на примере конкретной рынка 

товаров (услуг).  

Выполнение курсовой работы предполагает углубление и систематизацию 

полученных знаний по маркетингу в целом и по избранной теме в частности; выработку 

навыков сбора и обобщения практического материала, работы с первоисточниками; 

развитие умений применять полученные знания для решения конкретных научных и 
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практических проблем, формулировать и аргументировать собственную позицию в их 

решении. 

В данном виде учебной работы обучающегося присутствуют элементы 

самостоятельного научного исследования. Работа выполняется по индивидуальным 

вариантам.  

Рекомендуемая структура работы: 

ВВЕДЕНИЕ  

1 Теоретические аспекты проведения маркетинговых исследований 

1.1 Основные понятия, объекты, цели и задачи проведения маркетинговых 

исследований  

1.2 Виды маркетинговых исследований и их особенности  

1.3 Методы проведения маркетинговых исследований  

1.4 Этапы проведения маркетинговых исследований  

2 Аналитическая часть  

2.1 Общая характеристика объекта исследования  

2.2. PEST-анализ рынка  

2.3. Определение товарного предложения, спроса и доли предприятий на рынке  

2.4. Оценка степени монополизации рынка и состояния конкурентной среды  

2.5. Сегментирование потребителей рынка  

2.6. Определение отношения потребителей к новому товару (услуге) при 

продвижении их на исследуемый рынок  

3 Анализ конкурентоспособности (наименование товара/услуги), представленного на 

рынке  

3.1. Расчет коэффициентов значимости параметров качества товаров  

3.2 Оценка конкурентоспособности (товара/услуги) 

3.3. Позиционирование нового товара (услуги) на исследуемом рынке  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ  

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

4.4.2. Темы курсовой работы  

 

1. Маркетинговое исследование российского рынка молока 

2. Маркетинговое исследование российского рынка безалкогольных напитков 

3. Маркетинговое исследование российского рынка чая 

4. Маркетинговое исследование российского рынка кофе 

5. Маркетинговое исследование российского рынка парфюмерии 

6. Маркетинговое исследование российского рынка шоколада 

7. Маркетинговое исследование российского рынка мяса 

8. Маркетинговое исследование российского рынка сахара 

9. Маркетинговое исследование российского рынка детского питания 

10. Маркетинговое исследование российского рынка соков и нектаров 

11. Маркетинговое исследование российского рынка фаст-фуда 

12. Маркетинговое исследование российского рынка муки 
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13. Маркетинговое исследование российского рынка хлебо-булочных изделий 

14. Маркетинговое исследование российского рынка фруктов 

15. Маркетинговое исследование российского рынка картофеля 

16. Маркетинговое исследование российского рынка холодильников 

17. Маркетинговое исследование российского рынка стиральных машин 

18. Маркетинговое исследование российского рынка компьютеров 

19. Маркетинговое исследование российского рынка мобильных телефонов 

20. Маркетинговое исследование российского рынка телевизоров 

21. Маркетинговое исследование российского рынка кондиционеров 

22. Маркетинговое исследование российского рынка пылесосов 

23. Маркетинговое исследование российского рынка колбасных изделий 

24. Маркетинговое исследование российского рынка растительного масла 

25. Маркетинговое исследование российского рынка минеральной и питьевой воды 

26. Маркетинговое исследование российского рынка моющих средств 

27. Маркетинговое исследование российского рынка товаров для животных 

28. Маркетинговое исследование российского рынка косметики 

29. Маркетинговое исследование российского рынка керамической плитки 

30. Маркетинговое исследование российского рынка кирпича 

31. Маркетинговое исследование российского рынка автомобилей 

32. Маркетинговое исследование российского рынка ювелирных изделий 

33. Маркетинговое исследование российского рынка лакокрасочных материалов 

34. Маркетинговое исследование российского рынка обоев 

35. Маркетинговое исследование российского кинорынка 

36. Маркетинговое исследование российского книжного рынка  

37. Маркетинговое исследование российского рынка канцелярских товаров 

38. Маркетинговое исследование российского рынка бумаги для офиса 

39. Маркетинговое исследование рынка услуг городского пассажирского транспорта в 

СПб 

40. Маркетинговое исследование рынка таксомоторных услуг в СПб 

41. Маркетинговое исследование российского рынка туристических услуг 

42. Маркетинговое исследование рынка гостиничных услуг в СПб 

43. Маркетинговое исследование рынка фитнес услуг в СПб 

44. Маркетинговое исследование российского рынка услуг сотовой связи 

45. Маркетинговое исследование российского рынка товаров для спорта и туризма 

46. Маркетинговое исследование российского рынка обуви 

47. Маркетинговое исследование российского рынка жевательной резинки 

48. Маркетинговое исследование российского рынка снеков 

49. Маркетинговое исследование российского рынка крупы 

50. Маркетинговое исследование российского рынка замороженных овощей 

51. Маркетинговое исследование российского рынка пельменей 

52. Маркетинговое исследование российского рынка орехов 

53. Маркетинговое исследование российского рынка мороженого 

54. Маркетинговое исследование российского рынка рыбы 

55.  Маркетинговое исследование российского рынка * 

 

 *Студент может самостоятельно выбрать рынок для маркетингового исследования 

после консультации с руководителем. 
Руководитель регистрирует тему, утверждает содержание работы, консультирует 

студента в процессе подготовки, проверяет работу, организует защиту. Работа допускается 
к защите на основании положительного отзыва руководителя. Защита проводится в 
соответствии с графиком. 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по модулю 

Методические указания для обучающихся по организации самостоятельной работы 
по модулю и требования  по выполнению изложены в СТП СПбГТИ 048-2009. КС УКВД. 
«Виды учебных занятий. Самостоятельная планируемая работа студентов. Общие 
требования к организации и проведению» и размещены в электронной информационно-
образовательной среде СПбГТИ(ТУ) https://technolog.bibliotech.ru/Account/OpenID   

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Своевременное выполнение обучающимся мероприятий текущего контроля 

позволяет превысить (достигнуть) пороговый уровень («удовлетворительно») освоения 

предусмотренных элементов компетенций. Текущий контроль по учебному модулю  

проводится в форме контроля выполнения разделов курсовой работы, индивидуальных 

заданий, лабораторного практикума, решения ситуационных задач, опроса, групповой 

дискуссии. 

Результаты учебного модуля  считаются достигнутыми, если для всех элементов 

компетенций превышен (достигнут) пороговый уровень освоения компетенции на данном 

этапе.  

Промежуточная аттестация по учебному модулю  проводится в форме итогового 

тестирования и защиты курсовой работы. 

Итоговый тест предусматривают выборочную проверку освоения предусмотренных 

элементов компетенций и комплектуются вопросами (заданиями). 

При сдаче промежуточной аттестации, обучающийся получает 25 вопросов из 

перечня вопросов, время работы студента с итоговым тестом - 45 мин. 

Тест содержит вопросы по всем компетенциям, освоение которых необходимо 

подтвердить. 

Ниже приводится примеры тестовых вопросов. 

 

ПК-1(ПК – 1.1 ) 

 

1. Выражение «Отыщите потребность и удовлетворите ее» является лозунгом 

…… концепции. 

 а) сбытовой; 

 б) производственной; 

 в) товарной; 

 г) маркетинговой. 

 

2. Найдите соответствие этапов и характеристик жизненного цикла товаров. 

 

1 Этап зрелости 
а Сбыт медленно-растущий 

б Прибыль максимальная 

2 Этап роста 
в Потребители любители нового 

г Сбыт падающий  

3 Этап выведения на рынок 
д Прибыль падающая 

е Сбыт слабый 

4 Этап упадка 
ж Число конкурентов постоянно растущее 

з Прибыль низкая или нулевая 

 
ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: 1 – а, д; 2 – б, ж; 3 – в, е; 4 – г, з. 
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3.  ________________ — гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, 

либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услу-

ги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан-

ных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

 

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: ПОТРЕБИТЕЛЬ 

 

ПК-1 (ПК – 1.2 ) 

 

1. Источники _____________информации - это носители или субъекты маркетин-

говой среды, предоставляющие информацию об объекте исследования в обрабо-

танном виде, предназначенном для других целей исследования объекта. 

 

                                  ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: ВТОРИЧНОЙ 

 

2. Установите соответствие между представленными видами вопросов и закры-

тыми либо открытыми вопросами.  

Например, а- 1. 

а) Дихотомический; 

б) Альтернативный; 

в) Тематический апперцептивный тест; 

г) Вопрос-меню; 

д) Ранжирующий; 

е) Словесная ассоциация; 

ж) Простой (свободный); 

з) Завершение рассказа; 

и) Смысловой; 

к) Завершение предложения; 

л) Завершение рисунка. 

1- Закрытые вопросы 

2- Открытые вопросы 

 

ПРАВИЛЬРЫЙ ОТВЕТ: а-1, б-1, в-2, г-1, д-1, е-2, ж-2, з-2, и-1, к -2, л-2. 

 

3. Цели маркетингового исследования НЕ могут быть: 

 

а) прогнозными; 

б) ретроспективными; 

в) разведочными; 

г) тестовыми 

 

ПК-2(ПК-2.1) 

 

1. Выбор вида эмпирического социологического исследования определяется…  

 

а) поставленной целью и задачами;  

б) спецификой объекта изучения;  

в) предпочтениями исследователя;  

г) требованиями заказчика. 

 

2. Гипотеза является проверяемой, если: 
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а) области ее истинности, лжи и неопределенности могут быть установле-

ны эмпирически;  

б) она не имеет эмпирических референтов;  

в) она включает в области истинности все возможные случаи; 

г) в мире нет такого события, которое могло бы ее опровергнуть; 

д) она непротиворечива. 

 

3. Пилотажное исследование предполагает: 

 

а) Только описание объекта и предмета. 

б) Проведение опроса на пробной выборке составляющей 50 % от основной 

выборки, чтобы убедиться, что респонденты готовы отвечать на поставленные 

вопросы. 

в) Опрос 10-20 подходящих респондентов, чтобы убедиться, что вопросы 

анкеты понятны и достаточно полны. 

г) Опрос 10-20 подходящих респондентов, чтобы убедиться, что респонденты 

подбираются правильно. 

 

ПК-2 (ПК-2.2)  

 

1.  Какова мода для данной совокупности? 

 

№ Профессия  

1 Автоинструктор 

2 Инженер 

3 Экономист 

4 Экономист 

5 Пекарь 

6 Хирург 

7 Экономист 

8 Программист 

9 Экономист 

10 Инженер 

11 Инженер 

12 Экономист 

 

а) Автоинструктор  

б) Инженер. 

в) Экономист. 

г) Пекарь. 

д) Хирург. 

е) Программист. 

 

2. Какие показатели являются мерами центральной тенденции? 

 

а) Мода. 

б) Медиана. 

в) Частотное распределение. 

г) Процентное распределение. 
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3. В какой части отчета должны быть описаны методы сбора информации? 

 

а) Титульный лист. 

б) Первый раздел. 

в) Основной раздел. 

г) Заключение.  

 

7. Перечень основной учебной литературы, необходимой для освоения модуля  

Электронные учебные издания 

 

1. Галицкий, Е. Б. Маркетинговые исследования. Теория и практика : учебник для вузов 

/ Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. — 570 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. 

(ЭБС «Юрайт»);  

2. Гуревич, П. С. Социология и психология рекламы: учебное пособие для вузов / П. С. 

Гуревич. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 462 с. — (Серия: 

Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-02457-9. (ЭБС «Юрайт»); 

3. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования : учебник для бакалавров / Д. В. Тюрин. 

— М. : Издательство Юрайт, 2017. — 342 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). 

— ISBN 978-5-9916-2903-4. (ЭБС «Юрайт»); 

4. Данько, Т. П. Управление маркетингом: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 

2018. — 521 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-

534-01588-1. (ЭБС «Юрайт»); 

5. Жильцова, О. Н. Рекламная деятельность: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — М.: Издательство 

Юрайт, 2018. — 233 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 

978-5-9916-9889-4. (ЭБС «Юрайт»); 

6. Интернет-маркетинг: учебник для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и 

др.]; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

04238-2. (ЭБС «Юрайт»); 

7. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. 

В. Липсиц [и др.] ; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — М.: Издательство Юрайт, 

2018. — 379 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

01165-4. (ЭБС «Юрайт»); 

8. Ойнер, О. К. Управление результативностью маркетинга: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: 

Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-04642-7. (ЭБС «Юрайт»). 

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения модуля 

Официальный   сайт   СПбГТИ(ТУ)    http://technolog.edu.ru 

Размещены : 

 у

чебный план  

 Р

ПМ  

http://technolog.edu.ru/
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 у

чебно-методические материалы  

 

Электронно-библиотечные системы 

1. Электронная библиотека СПбГТИ(ТУ) (на базе ЭБС «БиблиоТех»). Принадлежность 

– собственная СПбГТИ(ТУ). Договор на передачу права (простой неисключительной 

лицензии) на использования результата интеллектуальной деятельности ООО «Биб-

лиоТех» ГК№0372100046511000114_135922 от 30.08.2011. Адрес сайта –

 http://bibl.lti-gti.ru/ 

2. Электронная библиотечная система «Юрайт». Принадлежность – сторонняя. Дого-

вор № 130 (ЕП) 2020 от 01.12.2018. Адрес сайта –  https://urait.ru 
3. E-library.ru – научная электронная библиотека. Принадлежность – сторонняя. Дого-

вор № SU-676/2021 от 02.12.2020. Адрес сайта – http://elibrary.ru 

 

Информационные справочные системы 

1. Справочная  правовая система (СПС) в виде электронного банка правовых материа-

лов «Гарант». Принадлежность – сторонняя. Договор №УЗ-14/12 от 28.08.2012. Ад-

рес сайта – www.garant.ru 

2. Справочно-поисковая система «Консультант-Плюс». Принадлежность – сторонняя. 

Договор об информационной поддержке от 01.01.2009. Адрес сайта –

 www.consultant.ru 

 

Рекомендуемые интернет-ресурсы 

1. Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru/ 

2. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» –

 http://window.edu.ru 

3. Библиотека электронных ресурсов Исторического факультета МГУ им. 

М.В. Ломоносова – http://www.hist.msu.ru/ER/index.html 

4. Хронос. Всемирная история в Интернете – http://www.hrono.ru/ 

5. Военная литература – http://militera.lib.ru/ 

6. Сервер органов государственной власти – http://www.gov.ru  

7. Федеральный правовой портал «Юридическая Россия» – http://www.law.edu.ru 

8. Государственная система распространения правовых актов – 

http://www.pravo.msk.rsnet.ru 

9. Российская национальная библиотека – www.nlr.ru 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению модуля 

Методическая модель преподавания модуля основана на применении активных ме-

тодов обучения. Принципами организации учебного процесса являются: 

– выбор методов преподавания в зависимости от различных факторов, влияющих на 

организацию учебного процесса; 

– объединение нескольких методов в единый преподавательский модуль в целях по-

вышения эффективности процесса обучения; 

– приведение примеров применения изучаемого теоретического материала к реаль-

ным практическим ситуациям; 

– активное участие обучающихся в учебном процессе; 

– подготовка обучающимися учебно-исследовательских работ по темам, связанным 

с формируемыми в рамках модуля компетенциями. 
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Все виды занятий по модулю проводятся в соответствии с требованиями следующих 

СТП: 

– СТП СПбГТИ 040-2002. КС УКДВ. Виды учебных занятий. Лекция. Общие требо-

вания; 

– СТП СПбГТИ 018-2014. КС УКДВ. Виды учебных занятий. Семинары и практиче-

ские занятия. Общие требования к организации и проведению. 

– СТП СПбГТИ 048-2009. КС УКВД. Виды учебных занятий. Самостоятельная пла-

нируемая работа студентов. Общие требования к организации и проведению. 

– СТП СПбГТИ 016-2015. КС УКДВ. Порядок организации и проведения зачетов и 

экзаменов. 

Лекции, прослушанные студентами, дают систематизированные основы научных 

знаний и являются первым этапом теоретической подготовки. Они могут проводить-

ся как в классической форме, так и с применением инновационных, интерактивных 

методов. 

Практические занятия проводятся в форме семинаров. Целью их проведения являет-

ся углубленное рассмотрение и закрепление материала, полученного на лекциях и в 

процессе самостоятельной работы над учебной и научной литературой. Семинары 

посвящаются обсуждению важнейших тем в форме устного опроса или групповой 

дискуссии, на них же осуществляется текущий контроль знаний.  

Самостоятельная работа – совокупность всей самостоятельной деятельности обу-

чающихся, как в отсутствие преподавателя, так и в контакте с ним. В ходе самостоя-

тельной работы студент учится использовать различные источники информации (в 

частности – при написании эссе). Для более качественного освоения материала пре-

подаватель предоставляет студентам сведения о методических указаниях, учебной и 

научной литературе и интернет-ресурсах по разделам модуля. Если в ходе изучения 

темы возникнут какие-либо трудности, которые сам студент не может преодолеть, 

ему необходимо обратиться к ведущему курс преподавателю. 

Основными условиями правильной организации учебного процесса для обучающихся явля-

ется: плановость в организации учебной работы; серьезное отношение к изучению материа-

ла; постоянный самоконтроль. 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по модулю  

10.1. Информационные технологии 

В учебном процессе по данному модулю предусмотрено использование информаци-

онных технологий: 

чтение лекций с использованием слайд-презентаций; 

взаимодействие с обучающимися посредством электронной информационно-

образовательной среды (ЭИОС СПбГТИ(ТУ)). 

 

10.2. Лицензионное программное обеспечение. 

Операционная система Microsoft Windows 

Microsoft Office 2010 (Microsoft Word, Microsoft Excel). 

«1С:Предприятие», версия 8 (1С: Бухгалтерия предприятия 

10.3. Информационные справочные системы 

1  Справочно-поисковая система «Консультант-Плюс» - www.consultant.ru 

Принадлежность – сторонняя 

Договор об информационной поддержке от 01.01.2009  

2.Справочная правовая система (СПС)  в виде электронного банка правовых 

материалов «Гарант». Принадлежность – сторонняя 
 Договор №УЗ-14/12 от 28.08.2012- www.garant.ru 

http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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3.  Профессиональная  информационная система ИТС ПРОФ 1С- обновляе-

мый ресурс, содержащий  свыше 1000000 документов, разъяснений и приме-

ров. http://www.1c.ru/news/info.jsp?id=773  Принадлежность – сторонняя 

Договор № СЛД/СИТ-01343 от 20.03.2014. 

11. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по модулю 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля  и промежуточ-

ной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хране-

ния и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы учебной мебелью, в том числе мебелью 

для преподавания модуля, учебной доской, и техническими средствами обучения, служа-

щими для представления учебной информации большой аудитории (мультимедийный про-

ектор, экран, компьютеры, звуковые колонки). 

Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационно-

го оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстра-

ции. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду организации. 

Электронно-библиотечные системы и электронная информационно-образовательная 

среда, а также информационно-справочные системы обеспечивают одновременный доступ 

не менее 25 процентов обучающихся. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями  обеспечиваются  

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья.   

Для обеспечения оперативного информирования и обеспечения необходимой учеб-

ной и методической информацией создан интернет портал – gtifem.ru. В рамках данного 

проекта реализована возможность социальной коммуникации между студентами и препо-

давателями, организован доступ к учебной литературе, к обсуждению и реализации разного 

рода проектов не только в рамках учебного процесса, но и в социально-общественной жиз-

ни студентов. 

12. Особенности освоения модуля инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с ог-

раниченными возможностями здоровья (далее – обучающиеся с ограниченными возможно-

стями здоровья) определены на основании: 

– Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-

дерации»; 

– Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»; 

– приказа Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка ор-

ганизации и осуществления образовательной деятельности по образовательным програм-

мам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, про-

граммам магистратуры»; 

– методических рекомендаций по организации образовательного процесса для обу-

чения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных орга-

низациях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса, ут-

вержденных Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн. 

http://www.1c.ru/news/info.jsp?id=773
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Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями учебный процесс осуществ-

ляется в соответствии с Положением об организации учебного процесса для обучения ин-

валидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья СПбГТИ(ТУ), утвержденным 

ректором 28.08.2014 г. 

Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и развития 

таких обучающихся, включающие в себя использование при необходимости адаптирован-

ных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, 

учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощ-

ника), оказывающего необходимую помощь, проведение групповых и индивидуальных 

коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания вуза и другие условия, без которых 

невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья. 

Обучение в рамках учебного модуля обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется институтом с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Обучение по учебному модулю обучающихся с ограниченными возможностями здо-

ровья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдель-

ных группах. 

В целях доступности обучения по модулю обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

– наличие альтернативной версии официального сайта института в сети «Интернет» 

для слабовидящих; 

– весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, 

для обучающихся по индивидуальным учебным планам) предоставляется в электроном ви-

де на диске. 

– индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

– присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

– обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных материа-

лов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего соба-

ку-проводника, к зданию института. 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

– наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования 

(аудиоколонки); 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать возмож-

ность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалет-

ные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (нали-

чие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений). 

Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, позволяющие 

обучающимся с ограниченными возможностями адаптироваться к учебному процессу. 

В процессе ведения учебного  модуля профессорско-преподавательскому составу 

рекомендуется использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, 

технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи обучающимся с ог-

раниченными возможностями здоровья в установлении полноценных межличностных от-

ношений с другими обучающимися, создании комфортного психологического климата в 

учебной группе. 

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по модулю для обу-

чающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются с учетом индивиду-
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альных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компь-

ютере, в форме тестирования и другое). При необходимости предоставляется дополнитель-

ное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 


